GRAN SANTA FE

NORTE

PROTECCION CIVIL

SEGURIDAD EN LA ZONA

Grupo Promotora Residencial, se ha dado a la
tarea de incluir el desarrollo e implementacion
del programa interno de Proteccién Civil,
contemplando las actividades de prevencion,
auxilio y restablecimiento para la atencion de
cualquier contingencia posible de ocurrir. Todo
esto con la conviccién de prevenir y mitigar los
riesgos que existan.

En el entorno del programa interno de
proteccién civil se contempla la programacion
de simulacros que ponen en practica la
respuesta y atencion de calamidades. También
se ha preparado la realizacion de un comité
interno de proteccién civil, cumpliendo con la
formacion de brigadas basicas, desarrollando
un sistema de capacitacién para cada brigada.

CUIDAD CAUCEL

EL PROGRAMA INTERNO

CONTEMPLA:

Plan Operativo para la
implementacién de las unidades de
Proteccion Civil.

Directorio

Identificacion de riesgos y su
evaluacion.

Mantenimiento preventivo y
correctivo.

Medidas y equipos de seguridad.
Subprograma de recuperacion.
Plan de recuperacion
Subprograma de auxilio.

Plan de continuidad de operaciones.
Protocolos de emergencia



ATLAS DE RIESGOY SERVICIOS
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GRAN SANTA FE CUENTA CON AMENIDADES Y ZONAS SEGURAS.
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POBLACION VIVIENDAS ~HOSPITALES ~ ESCUELAS AEROPUERTO SUPERMERCADOS BANCOS  GASOLINERAS CENTRO PoLiciA ACCIDENTE INCENDIO
COMERCIAL VIAL FORESTAL

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y SU EVALUACION

Agente pertubador Tipo Nivel de riesgo
Inundacién
Hidrometeoroldgico Tormenta severa
Huracan
Geolbeieo Hundimiento Baj:o
Terremoto Bajo
Incendio
Quimico-Tecnologicos Incend.l’o Forestal :
Explosién Bajo
Fuga y derrames por sustancias guimicas Bajo
Contaminacion
Sanitarios-Ecologicos Epidemias
Plagas Bajo
Accidentes carreteros Alto
Sociorganizativos Concentraciones masivas de poblacion

Actos de sabotaje y terrorismo Bajo




FENOMENOS PERTURBADORES

Es un acontecimiento el que puede afectar a la comunidad, su entorno y el medio ambiente,
asi como transformar su estado normal en un estado de dafio que puede llegar al grado de
desastre, el cual puede ser de origen natural o humano. El primero proviene de la naturaleza
misma, generalmente de cambios en las condiciones ambientales. El segundo es consecuencia
de las acciones del hombre y su desarrollo.

PROTOCOLOS DE EMERGENCIA

ACCIONES GENERALES

HURACAN

Mantente informado a través de
medios oficiales sobre los
avisos meteorolégicos.
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Localiza las rutas hacia los lugares

mas seguros y ubica los refugios
temporales en tu localidad.
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INCENDIO FORESTAL

§i no tienes conocimientos ni cuentas con el equipo de proteccidn para combate de incendios
forestales, no te arriesgues y avisa a las autoridades competentes.
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Aléjate del drea del siniestro y deja

No intentes cruzar las llamas, dirigete

que el personal calificado sea quien @ un area segura y que estéd en
combata el incendio forestal. direccion opuesta al humo.
Trata de establecer con exactitud Si presentas dificultad para respirar o
la ubicacién del incendio, asi tardard sinfomas de que esta afectindote,
menos tiempo el personal especializado acude al centro de salud més
en llegar y apagario. cercano.

INUNDACION

Permanece alejado de calles y areas afectadas.
Evita pisar y/o tocar cables eléctricos caidos.
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Si saliste de tu hogar, regresa s6lo si es seguro

y se encuentra en 6ptimas condiciones para ser

habitado. Antes de conectar los aparatos eléctricos

revisa que estén totalmente secos.

Si la autoridad te lo indica, evacua y acude a un refugio.
Si estas en casa, permanece dentro y no salgas.
Si vas en transito, informate de las rutas viables.

Acuerda un punto de reunion .
en caso de que tus familiares % _@_-

Refugiate en el interior de

EN PREVENCION

TORMENTA ELECTRICA

ANTES [DURANTE |
Evita acercarte y hacer contacto con
Consulta el pronéstico del tiempo _G ¢ . arboles, estructuras metdlicas, postes
antes de salir de casa. (o w b eléctricos o antenas y no utilices
S— ' paraguas con punta de metal.

Sal de inmediato de piscinas

é. o albercas y reflgiate en
e AIQUN lugar seguro,

No operes equipos
felefonicos o eléctricos.

Evita hacer ejercicio en areas
!& abiertas, como campos

deportivos y parques.

se encuentren dispersos. ,_A

5o
un edificio o casa. A'
o

Resguarda a los animales de
campo y compaiia. | [

Si viajas en automavil, detente en lugar
Ten a la mano lamparas con baterias, \\ ﬁ seguro, sin arboles, con las ventanas
en caso de cortes de energia. \'/ cerradas y las luces encendidas hasta
que pase la tormenta.

ACCIDENTE VIAL

Aunque arranque, después del accidente
del vehiculo y dale servicio de @

mantenimiento periddico.

avita utilizar el vehiculo, sal de inmediato

Revisa regularmente las condiciones g
y busca un lugar seguro.

Mantén la vista en el camino, si es

posible, apoyate de tu GPS audible 4
para poder llegar seguro a 1w
destino. =

Permite el libre paso a
m vehiculos de emergencia
e Y NO los sigas.

Usa siempre el cinturon de
seguridad y no utilices el

No consumir bebidas alcohélicas P e
N> celular al conducir.

-
antes o durante la conduccion. :@
—

Sigue la recomendaciones de
¥% manejo ante condiciones como

v deslaves, lluvias o neblina.

Evita desplazamientos del equipaje —
dentro del maletero del vehiculo.

Respeta en todo momento los limites de Lleva siempre elementos de seguridad:
velocidad, mantente a distancia prudente y I\ chaleco reflectante, un par de triéngulos
enciende las luces intermitentes en caso ammn e sefializacion de emergencia,
de detenerte. S gato y herramientas.

Arma y coloca en un lugar visible tu
“MOCHILA DE EMERGENCIA"

Asegurate de que sea adecuada para todas
las necesidades de tu familia y que contenga:

Documentos importantes
respaldados en una USB,

*  Medicamentos prescritos,

* Botiquin de primeros auxilios,

* Viveres para, al menos, cuatro dias,

* Lampara de pilas,

* Agua embotellada,

* Ropa,

* Radio de pilas con sus pilas,

* Silbato,

* Encendedor,

* Cubrebocasy gel antibacterial

* Directorio familiary de
emergencias,

* Alimentos para mascotas en caso

de tenerlas.




SISTEMA DE ALERTAMIENTO

Tipo de emergencia

Incendio

Fuga de gas

Identificador

Codigo ROJO

Cadigo GRIS

Signific_ado_c'!e
comunicacion
Incendio en area de riesgo,
peligro de desastre
mayor.
Evacuacion lejos del
inmueble

Medio de
Comunicacion

Voz / Reporte a Servicios
de Emergencias

Voz / Reporte a Servicios
De Emergencias

Robo Codigo AZUL Evacuacion a zona de Reporte a Servicios De
menor riesgo Emergencias

Incendio en predio Codigo VERDE Evacuacion lejos del Voz / Reporte a Servicios

aledaio inmueble De Emergencias

Emergencia medica

Cédigo BLANCO

Accidente de una persona
en el inmueble

Voz / Reporte a Servicios
De Emergencias

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Emergencias 911. 9-1-1 es el Numero Unico de Emergencias en todo el pais. Gradualmente
sustituirad a todos los nimeros de emergencias federales, estatales y municipales. A través de
estos tres numeros se atenderan, via telefonica, incidentes médicos, de seguridad, proteccion
civil y servicios publicos.

EMERGENCIAS
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Denuncia Anénima 089. El 089 atiende las 24 horas del dia los 365 dias del afio denuncias
sobre venta de drogas, violencia intrafamiliar, secuestro, maltrato, homicidio, robo, violacion,
pandillerismo, falsificacién de documentos, armas, explosivos, corrupcién, entre otras. No
identifica el nimero del que realiza la llamada ni solicita su nombre o datos que pongan en
riesgo su integridad fisica.
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DENUNCIA ANONIMA

Alerta AMBER. Es un mecanismo nacional de coordinacién y cooperacién sistematica para la
bldsqueda y pronta recuperacién de nifios y adolescentes que son reportados como
desaparecidos y por ello, se encuentran en riesgo inminente de sufrir un dafio grave a su
integridad.

AMBER

YUCATAN

018000026237

SSP
999-930-32-00
TELCEL SIN COSTO 113

CRUZ ROJA
999-983-02-27
999-983-03-06

BOMBEROS
999-924-92-42
TELCEL SIN COSTO 116



INCLUSION DE GRUPOS VULNERABLES

Las personas con discapacidad, enfrentan diversos impedimentos para el disfrute de
sus derechos humanos, por lo que los programas de proteccion social deben emplear
la mayor sensibilidad con respecto a sus necesidades. Los programas deben
garantizar su cobertura efectiva y el acceso a los beneficios de proteccidn social, los
servicios de apoyo, asi como a la informacidén relacionada con la tecnologia de
asistencia y otras instalaciones.

Como un derecho humano intrinseco para todos, Grupo Promotora Residencial®,
reconoce la necesidad de disefar y aplicar sistemas de proteccidon social de
conformidad con el principio de inclusion social tacito a la necesidad particular de
aplicar e insertar dispositivos seguros para todos aquellos que habiten o sean parte
de la comunidad de Gran Santa Fe Norte Il

Parte de los dispositivos aplicados son:

En las vias de circulacion peatonal, existe un sistema de
circuito podotactil y, de igual manera se cuenta con rampas
para el acceso y circulacién con el fin de generar un entorno
seguro y de bienestar, supliendo las necesidades de
accesibilidad en las actividades urbanas cotidianas de la
poblacion con discapacidad visual, aplicando metodologias
de disefio centrado en el usuario y ergonomia participativa
para la recoleccion de informaciéon e interaccion con la
poblacion y, finalmente, conformar un listado de proyectos
factibles de ser abordados a través de la disciplina.





